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I. HISTORIA
N/A

Il APLICABILIDADE

A todos os funcionarios da Esquadra de Policia.

M. OBJETIVO

O objetivo desta Diretiva é estabelecer orientagdes para uma comunicagao eficaz com
individuos com Conhecimentos Limitados de Inglés [CLI] e fornecer acesso atempado e
significativo aos servigos da Esquadra de Policia do Condado de Suffolk.

IV. POLITICA

Sera politica da Esquadra de Policia, Condado de Suffolk, Nova lorque, tomar todas as
medidas adequadas para proporcionar as pessoas com CLI acesso atempado e
significativo aos servigos e beneficios que a Esquadra de Policia proporciona em todos
os programas patrocinados pelo Destacamento. Os funcionarios da Esquadra de Policia
prestardo servigos gratuitos de assisténcia linguistica a pessoas com CLI com que se
deparem ou sempre que um individuo com CLI solicite servigos de assisténcia linguistica.
Os funcionarios da Esquadra de Policia informarao os cidadaos de que os servigos de
assisténcia linguistica estdo disponiveis de forma gratuita para pessoas com CLI e
prestardo os referidos servigos a essas pessoas.

V. REFERENCIAS
A. Titulo Il da Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia, de 1990.

B. Titulo VI da Lei dos Direitos Civis, de 1964.
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VL. DEFINICOES
A. Bilinque- representa a capacidade de utilizar duas linguas de forma proficiente.

B. Interpretacao - representa o ato de ouvir uma comunicagdo numa lingua e de a
converter oralmente para outra lingua, mantendo o mesmo significado.

C. Coordenador de Acesso a Linquas [CAL] - representa o administrador designado
pelo Xerife como Coordenador do CLI, responsavel pela coordenagdo e
implementagao de todos os aspetos relacionados com os servigos que a Esquadra
de Policia presta a pessoas com CLI.

D. Graficos de Identificacdo Linquistica (SCS0O-349) - representam graficos escritos
em varias linguas diferentes que permitem a pessoas com CLI identificar a sua lingua
principal, apontando para uma lingua impressa num cartao.

E. Servico de Assisténcia Linquistica - representa o servico de interpretacéo
telefénica, disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, que da acesso a
intérpretes com capacidade para interpretar e traduzir mais de 200 linguas.

F. Conhecimentos Limitados de Inglés - representa individuos cuja lingua principal
nao seja o inglés e que tenham uma capacidade limitada de ler, escrever, falar ou
compreender a lingua inglesa. As pessoas com CLI| podem ser competentes em
certos tipos de comunicagao (por exemplo, falar ou compreender), mas ainda assim
serem consideradas com CLI para outros fins (por exemplo, ler ou escrever). Do
mesmo modo, as designagdes CLI sao especificas do contexto: um individuo pode
possuir competéncias de lingua inglesa suficientes para funcionar num determinado
contexto, mas estas competéncias podem ser insuficientes noutras situacoes.

G. Lingua principal - representa a lingua nativa de um individuo ou a lingua em que um
individuo comunica de forma mais eficaz. Os funcionarios da Esquadra de Policia
devem evitar suposi¢des sobre a lingua principal de um individuo. Os funcionarios da
Esquadra de Policia devem fazer os possiveis para apurar a lingua principal de um
individuo, por forma a assegurar uma comunicagao eficaz.

H. Intérprete Autorizado da Esquadra de Policia [IAEP] - representa um funcionario
da Esquadra de Policia, com fluéncia numa lingua que ndo o inglés, que esta
autorizado a interpretar para terceiros.

|. Lista de Intérpretes Autorizados da Esquadra de Policia [Lista IAEP] - representa
uma lista de funcionarios da Esquadra de Policia que possuem nivel de proficiéncia
linguistica e que estdo autorizados pelo Destacamento a desempenhar a fungao de
intérpretes.

J. Agente de autoridade - representa um Guarda Prisional e/ou um Xerife Adjunto.

K. Traducéo - significa a conversao de texto escrito de uma lingua num texto escrito
equivalente noutra lingua.

VIl. REGRAS E REGULAMENTOS
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Quando n&o tiver sido efetuada qualquer detengdo, um agente de autoridade ndo deve
questionar sobre o estatuto de imigragao de um individuo.

VIIl. AVALIAR A POPULAGAO COM CLI E AS NECESSIDADES LINGUISTICAS

A.

Os funcionarios da Esquadra de Policia, incluindo, mas nao so, Telefonistas da
Central de Emergéncia, Guardas Prisionais, Xerifes Adjuntos, Inspetores, e pessoal
civil, podem entrar em contacto com pessoas com CLI quando se encontrem em
servigo nas instalagdes prisionais, em resposta e na investigagao de crimes, a auxiliar
pessoas por telefone, e em conversas informais. A Esquadra de Policia regista estes
contactos através da utilizagdo de relatérios de ocorréncia, entradas de emergéncias
processadas pelo computador, depoimentos e declaracbes, bem como outros
formularios e relatérios exigidos pelo protocolo da Esquadra de Policia e pela lei.

As seguintes seis linguas foram identificadas como as mais comuns faladas por
pessoas com CLI no Condado de Suffolk: espanhol, chinés mandarim, polaco,
italiano, portugués e crioulo haitiano.

Para assegurar a todos os residentes o mesmo nivel de servigo, a Esquadra de
Policia irda melhorar e/ou implementar o seguinte:

1. A sinalizacdo deve ser afixada em todos os pontos publicos de entrada dos
edificios e instalacées da Esquadra de Policia, nas linguas mais faladas, referindo
que existem intérpretes disponiveis, de forma gratuita, para pessoas com CLI que
necessitem denunciar um crime ou para qualquer outro assunto oficial relacionado
com a Esquadra de Policia.

2. A Esquadra de Policia identificou os seguintes documentos como «documentos
vitais». Estes documentos serao incluidos num livro informativo, intitulado «A Sua
Esquadra de Policia do Condado de Suffolk», que estara disponivel nas seis
linguas supracitadas e sera mantido em todos os edificios e instalagbes publicas
do Destacamento, bem como na pagina web.

a. Notificacdo de Direitos (SCSO-172)

b. Relatério de Influéncia do Alcool/Drogas (SCSO-114)

c. Notificagdo de Apreensao Genérica (SCSO-215)

d. Autorizagdo de Busca (SCSO-121)

e. Pedido de Inscricdo no Projeto Lifesaver (SCSO-341)

f. Instrugdes de Inscrigao no Projeto Lifesaver (SCS0O-340)

g. Formulario de Pedido de Fianga (SCSO CF-104)

h. Procedimento de Fianca - Ordem de Protecao (SCSO CF-105)

i. Guia do Visitante das Instalagdes Prisionais (SCSO CF-239)

© 2018 Esquadra de Policia, Condado de Suffolk, Nova lorque



Diretiva 18-001 da Esquadra de Policia Pagina 4 de 13

j- Aviso de Restri¢cdes a Visitantes de Reclusos (SCSO CF-115)
k. Formulario de Reconhecimento Parental
. Manual do Recluso.

3. A Esquadra de Policia mantera os Graficos de Identificagdo Linguistica em todas
as instalagbes publicas da Esquadra e em todos os veiculos motorizados do
organismo.

4. No caso de analfabetismo ou de estarem em causa linguas para as quais o
material escrito ndo tenha sido traduzido, os formularios e documentos da
Esquadra de Policia serao lidos as pessoas com CLI na sua lingua principal por
um IAEP ou através do Servigo de Assisténcia Linguistica.

5. As hiperligagbes estardo disponiveis na pagina web da Esquadra de Policia nas
seis linguas acima referidas.

RECURSOS DESIGNADOS PARA OS SERVICOS DE ASSISTENCIA
LINGUISTICA E NOTIFICAGAO PUBLICA

O Programa de Acesso as Linguas administrado pelo CAL.

Os telefones especiais de dois auscultadores ou telefones com acesso a conferéncias
para aceder aos servigos de interpretacdo da Assisténcia Linguistica encontram-se
em pontos onde o pessoal da Esquadra de Policia interage com o publico ou requer
uma interagao pormenorizada com reclusos.

Os teleméveis sao atribuidos aos Supervisores Adjuntos da Esquadra com o numero
da Assisténcia Linguistica programado para fornecer acesso aos servigos de
interpretacéo linguistica aos Adjuntos da Esquadra no terreno.

Exibe de forma proeminente sinais multilinguisticos para aconselhar as pessoas com
CLI sobre a disponibilidade de servigos de interpretagcao gratuitos.

A Esquadra de Policia emite Graficos de ldentificagdo Linguistica a todos os
funcionarios para ajudar na prestacao de servigos a pessoas com CLI.

A Esquadra de Policia afixa Graficos de ldentificacdo Linguistica nas instalagdes
acessiveis ao publico para ajudar na prestagao de servigos policiais a pessoas com
CLI.

. A Esquadra de Policia publica varios artigos na sua pagina web que sao traduzidos

para linguas estrangeiras, incluindo informagdo sobre encontros publicos/policiais,
prevencao do crime, e violéncia doméstica.

. No caso de analfabetismo ou de estarem em causa linguas para as quais o material

escrito ndo tenha sido traduzido, tais formularios e documentos serao lidos a pessoas
com CLI na sua lingua principal através de um IAEP disponivel ou da Assisténcia
Linguistica.
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X. INTERPRETES AUTORIZADOS DA ESQUADRA DE POLICIA

A. Requisitos

1. Qualquer funcionario da Esquadra de Policia que solicite a inclusao na Lista IAEP
devera fornecer uma notificacdo por escrito ao Chefe de Pessoal, enviando, para
isso, um Formulario de Relatério Padrédo (SCSO-65S/CF-6S) ao comandante de
servigo, com a competéncia linguistica em que se identifica, que nao o inglés.

a.

b.

O Chefe do Pessoal deve manter um inventario de todas as competéncias
linguisticas identificadas pelos funcionarios da Esquadra de Policia.

O Chefe do Pessoal notificara o CAL dos funcionarios que solicitarem a
incluséo na Lista IAEP.

2. Avaliagbes de Competéncias

a.

b.

O CAL agendara, se necessario, uma avaliagdo das competéncias de
intérprete através do respetivo fornecedor contratado aos funcionarios que
pretendam ser incluidos na Lista IAEP.

A avaliagdo das competéncias de intérprete devem incluir, entre outros, os
seguintes critérios:

(1) Fluéncia em inglés e na lingua testada.

(2) Conhecimento de terminologia basica no contexto da aplicagao da lei.
(3) Preciséo da interpretacéo.

(4) Escuta ativa.

(5) Retengao de informagao.

(6) Capacidade de seguir instrugdes.

(7) Papel do intérprete e consideragdes éticas.

Os funcionarios que obtiverem a certificacdo de intérprete serdo colocados na
Lista IAEP.

Os funcionarios que nao consigam obter a certificagdo de intérprete devem
informar o CAL e poderdo agendar uma avaliagédo de proficiéncia linguistica.

(1) Os funcionarios que obtiverem a certificagcdo de proficiéncia linguistica
serdo designados «Adjunto/Agente/Funcionario Bilingue» para a(s)
lingua(s) testada(s).

(2) Os funcionarios que ndo consigam obter a certificacdo de proficiéncia
linguistica serao elegiveis para um novo teste, a consideragao do CAL.
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XI.

3. Reavaliagdes bianuais - O CAL agendara todas as reavaliagdes bianuais para
cada funciondrio da Lista IAEP e para cada «Adjunto/Agente/Funcionario
Bilingue».

a. Um IAEP que reprove na reavaliacéo sera retirado da Lista IAEP.

b. Um «Adjunto/Agente/Funcionario Bilingue» que nao passe na reavaliagdo
deixara de ser designado «Bilingue»

c. Os funcionarios que ndo conseguirem passar na reavaliagdo serao elegiveis
para o novo teste, a consideracao do CAL.

4. Certificacdo de Tradutor - Um IAEP que procure uma certificagao adicional como
tradutor devera solicitar ao CAL o0 agendamento de uma avaliagao.

a. O CAL agendara, se necessario, uma avaliacdo de tradugédo através do
fornecedor contratado designado.

b. Um IAEP que complete com sucesso a avaliagao de tradugéo sera identificado
em «Tradutores» na Lista IAEP.

c. O CAL agendara reavaliagbes bianuais para cada funcionario designado como
«Tradutor». Aos funcionarios que reprovem na reavaliagao, ser-lhe-a retirada
a designacao de «Tradutor».

Lista IAEP
1. O CAL compilara, mantera, revera e distribuira a Lista IAEP.

2. O CAL deve assegurar o envio e a manutencao de uma copia da mais recente
Lista IAEP no Gabinete de Comunicag¢des, onde sera disponibilizada a qualquer
supervisor.

Um funcionario que preste servico de interpretacdo ou traducdo deve fazé-lo da
melhor forma possivel, com base no seu nivel de proficiéncia. Se, em qualquer altura
da prestacao de servigos, o funcionario determinar que o seu nivel de proficiéncia &
insuficiente para completar o servico, este deve procurar imediatamente a assisténcia
de outro intérprete/tradutor ou contactar o seu supervisor para solicitar assisténcia na
obtencao de um intérprete/tradutor adicional.

UTILIZAGAO DE INTERPRETES AUTORIZADOS DA ESQUADRA DE POLICIA

Um IAEP deve ser utilizado em toda e qualquer situagdo que obrigue a uma
comunicacgao clara e eficaz. As situacdes em que a presenca de um |IAEP pode ser
necessaria incluem, entre outras, as seguintes:

1. Notificagédo de Direitos.

2. Resenha.
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Processo de Detengéao.
Inquirigdes.

Interrogatorios.

o g &~ w

Denuncia de um Crime.

~

Declaragoes.
8. Sessobes/Assembleias emanadas pelo tribunal.
B. Circunstancias Extraordinarias

1. Os funcionarios da Esquadra de Policia deverao seguir os procedimentos abaixo;
contudo, considerando que circunstancias extremas poderao levar a excegdes.
Em tais situacdes, os funcionarios devem utilizar o intérprete temporario mais
fiavel disponivel, como por exemplo:

a. Terceiros bilingues, incluindo amigos e familiares da pessoa com CLI.

(1) Os funcionarios da Esquadra de Policia que empreguem este tipo de
intérpretes temporarios devem considerar primeiro a aparente proficiéncia
do intérprete escolhido, tanto na lingua de partida como na lingua de
chegada, e devem também considerar qualquer aparente preconceito,
interesse pessoal, ou questdes de confidencialidade levantadas pelo uso
de um determinado intérprete temporario.

(2) Os funcionarios da Esquadra de Policia que empreguem este tipo de
intérpretes temporarios sao responsaveis pelo desenvolvimento e
elaboracao de todas as questdes. Em circunstancia alguma sera permitido
a um intérprete temporario interrogar independentemente uma pessoa com
CLI.

(3) Os funcionarios da Esquadra de Policia devem avaliar a conduta do
intérprete temporario durante a interpretagéo e estar atentos a sinais de ma
interpretacdo, como por exemplo:

(a) Quando as declaragcbes do intérprete s&o consideravelmente mais
longas ou mais curtas do que as declaradas pela pessoa com CLI.

(b) Quando o intérprete se envolve em multiplas conversas paralelas com
a pessoa com CLI ou com o funcionario da Esquadra de Policia.

(c) Quando a pessoa com CLI aparenta ficar frustrado ou opta por falar
inglés de forma pouco percetivel, apesar dos esforgos por parte do
intérprete.

(4) Os funcionarios da Esquadra de Policia que decidam que um determinado
intérprete temporario tem um desempenho aquém do expectavel ou que
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C.

XIl.

A.

esta de outra forma comprometido, devem interromper os servigos
prestados por esse intérprete.

2. Duracédo da Exigéncia - Quando as circunstancias que deram origem a exigéncia
tiverem terminado, os funcionarios da Esquadra de Policia devem determinar se
existe uma necessidade continua de servigos de interpretagcao.

a. Se nao for necessaria qualquer outra interpretacdo, os funcionarios devem
rever o conteudo da interpretagdo para garantir a sua exatiddo e grau de
satisfagao.

b. Se o conteudo fornecido pelo intérprete temporario for incompleto, impreciso
ou estiver de outra forma comprometido, ou se a necessidade de servigcos de
interpretacédo se estender para além do periodo de exigéncia, os funcionarios
da Esquadra de Policia deverao fazer uso da Lista IAEP ou do Servigo de
Assisténcia Linguistica.

Circunstancias Nao Exigentes - Os funcionarios da Esquadra de Policia devem evitar
recorrer a familiares, amigos ou terceiros para fins de interpretacéo. A familia, amigos
e terceiros devem ser utilizados num contexto muito informal e ndo conflituoso, e
apenas para obter informacdes basicas a pedido da pessoa com CLI. A interpretagao
levada a cabo por familiares, amigos ou terceiros, para além da obtencdo de
informagdes basicas da pessoa com CLI, pode resultar numa quebra de sigilo, num
conflito de interesses ou numa interpretacdo inadequada. Salvo circunstancias
extremas, os funcionarios ndo devem recorrer a criangas menores para servigcos de
intérprete.

1. Os funcionarios da Esquadra de Policia que necessitem de servicos de
interpretacéo tentarao identificar a lingua principal da pessoa com CLI, usando,
se necessario, um Grafico de ldentificacdo Linguistica, e solicitardo entdo um
IAEP apropriado por via hierarquica ou pelo Gabinete de Comunicagbes. Caso o
IAEP n&o esteja disponivel, o funcionario contactara o Servigco de Assisténcia
Linguistica.

SERVIGOS DE ASSISTENCIA LINGUISTICA

Todos os funcionarios da Esquadra de Policia tém acesso ao servico de Assisténcia
Linguistica 24 horas por dia, sete dias por semana. A Assisténcia Linguistica fornece
servigos de interpretacdo em mais de 200 linguas diferentes. Foram instalados
telefones de dois auscultadores na comunicagao através do servigo de Assisténcia
Linguistica nos seguintes locais:

1. Entrada principal para as instalagdes da Esquadra de Policia, em Riverhead.
2. Entrada do pessoal de apoio no estabelecimento de Yaphank.
3. Entrada de visitantes das duas instalagdes prisionais.

4. Seccao de Classificacdo das duas instalagdes prisionais.
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5. Area de Resenhas das duas instalagdes prisionais.
6. Unidade Médica das duas instalacdes prisionais.
7. Salas de Audiéncia Disciplinar das duas instalagdes prisionais.
8. Unidade Hospitalar do Posto Médico de Peconic Bay.
9. Gabinete da Sede.
10. Gabinete do Tribunal Distrital.
11.Gabinete de Execucao.
12.Gabinete de Violéncia Doméstica.
13. Gabinete de Investigacao Criminal.
B. Procedimentos do Servigo de Assisténcia Linguistica.
1. Obter autorizagcao de um Supervisor.
2. Marcar 1-800-523-1786.
3. Entrar através da marcacgao no telefone ou fornecer ao representante:
a. Numero de Identificagao do Cliente: 902092.
b. Nome da Organizagdo: Esquadra de Policia do Condado de Suffolk.
4. Selecionar a lingua desejada:
a. Prima «1» para espanhol.
b. Prima «2» para todas as outras linguas, dizendo o nome da lingua apos o sinal.

5. Se necessitar de assisténcia, prima «0» ou mantenha-se em linha para ser
transferido para um representante.

6. Sera feita a ligagdo a um intérprete.

7. Informe o intérprete de forma resumida quanto a natureza das informacdes que
estdo a tentar ser recolhidas ou transmitidas.

8. Adicione a pessoa com CLI a chamada.

9. Quando terminar de utilizar a Assisténcia Linguistica, diga «terminar a chamada»
para o intérprete.

10.Preencha e submeta um Formulario de Acompanhamento de Interpretacéo
(SCS0-348), conforme o referido no titulo XVIII.
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Xlll. CHAMADAS DE SERVICO QUE ENVOLVAM PESSOAS COM CLI

A. Tente determinar a lingua principal do interlocutor com CLI. Para isso, o Telefonista
pode contactar a Assisténcia Linguistica ou um funcionario bilingue.

B. Caso sejam apresentadas como partes envolvidas o CLI e um falante de espanhol, o
Telefonista fara os possiveis para enviar um Xerife Adjunto de lingua espanhola para a
chamada de servico.

1. Em caso de emergéncia, o primeiro Adjunto disponivel sera acionado para a
chamada. Assim que um Adjunto que fale espanhol estiver disponivel, sera
enviado para a chamada.

2. Quando nao existir um Adjunto que fale espanhol, ou quando as partes CLI
falarem uma lingua que nao seja o espanhol, o Adjunto de servigo contactara o
servigo da Assisténcia Linguistica para interpretacao telefénica do terreno.

XIV. INVESTIGAGOES CRIMINAIS QUE ENVOLVAM PESSOAS COM CLI

A. As pessoas com CLI intervenientes em qualquer investigagdo criminal serao
inquiridas e/ou interrogadas por um IAEP (somente Agente de Autoridade) ou por um
Agente de Autoridade bilingue. Se nao estiver disponivel nenhum IAEP (somente
Agente de Autoridade) ou Agente de Autoridade bilingue, deve ser utilizada a
Assisténcia Linguistica.

B. Todos os procedimentos e formularios/relatérios de investigagdo devem ser
explicados as pessoas com CLI na sua lingua principal por um IAEP (somente Agente
de Autoridade) ou por um Agente de Autoridade bilingue. Se ndo estiver disponivel
nenhum IAEP (somente Agente de Autoridade) ou Agente de Autoridade bilingue,
deve ser utilizada a Assisténcia Linguistica.

C. Declaracoées Escritas por Pessoas com CLI.

1. Devem ser preparadas na lingua principal da pessoa com CLI| por um IAEP
(somente Agente de Autoridade) ou Agente de Autoridade bilingue.

2. A pessoa com CLI deve ser instruida a ler a declaracéo e o IAEP (somente Agente
de Autoridade) ou o Agente de Autoridade bilingue que a redigir deve determinar
se a pessoa com CLI é capaz de compreender a declaracao.

a. Se apessoa com CLI ndo conseguir compreender a declaragao através da sua
leitura, a declaracédo ser-lhe-a lida na sua lingua principal por um IAEP
(somente Agente de Autoridade) ou por um Agente de Autoridade bilingue.

3. A pessoa com CLI so sera solicitada a assinar a declaragdo escrita na sua lingua
principal apds demonstrar a sua completa compreensao e concordancia.

4. O Agente de Autoridade que redija a declaragdo deve juntar uma certiddo que
ateste que cada uma das etapas anteriores foi cumprida.

D. Traducgao Inglesa da Declarag&o Escrita da Pessoa com CLI.
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1. A declaragao escrita original deve ser traduzida por um tradutor da Esquadra de
Policia, IAEP ou funcionario bilingue.

2. Atraducao deve ser anexada a declaragao escrita original.

3. O tradutor da Esquadra de Policia, IAEP ou funcionario bilingue deve juntar uma
certidao que ateste que cada uma das etapas anteriores foi cumprida.

4. A pessoa com CLI ndo sera requerida a assinar a tradugao inglesa da declaragao.

E. Acusagao - A declaragéo original da pessoa com CLI, juntamente com qualquer
traducgao inglesa e respetiva(s) certiddo(ées) que a acompanhe(m), sera fornecida ao
Ministério Publico ou organismo penal competente.

F. O nado cumprimento, por qualquer forma, dos termos da presente Diretiva nao
constituira, por si s6, um motivo de nulidade de quaisquer declaragdes que possam
servir de meio de prova em processo penal. Tais determina¢cdes continuarédo a ser
feitas ao abrigo da lei federal, constitucional, estadual, e jurisprudencial aplicaveis.

XV. DECLARAGOES ESCRITAS POR DENUNCIANTES, VITIMAS E
TESTEMUNHAS COM CLI

A. Sempre que possivel, os procedimentos enumerados no ponto C. do titulo XIV.
devem ser cumpridos ao obter declaragdes escritas dos denunciantes, vitimas e
testemunhas com CLI.

B. Caso a declaragdo nao possa ser escrita na lingua principal da pessoa com CLI:

1. A declaracdo deve ser escrita em inglés e depois traduzida oralmente para a
pessoa com CLI na sua lingua principal, por um funcionario IAPE ou bilingue.

2. A pessoa com CLI s sera requerida a assinar a declaracdo apos demonstrar a
sua completa compreensao e concordancia.

3. A declaragdo deve ser acompanhada por uma certiddo identificando o(s)
funcionario(s) que escreveu(eram) a declaragdo em inglés e respetiva tradugao
oral na lingua principal da pessoa com CLI.

4. Se 0 caso seguir para acusagao, tanto a declaragdo escrita como a certidao
devem ser fornecidas ao Ministério Publico ou organismo penal competente.

XVI. SERVIGOS DE TRADUGAO

Quando a correspondéncia for recebida pela Esquadra de Policia numa lingua diferente
do inglés, tal correspondéncia devera ser traduzida para inglés. A Esquadra de Policia
encaminhara e/ou respondera a toda a correspondéncia em tempo util.

XVIl. SERVICOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA
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A. Os funcionarios da Esquadra de Policia devem estar cientes de certos procedimentos
que devem ser cumpridos quando os funcionarios entram em contacto com uma
pessoa com deficiéncia auditiva, seja na qualidade de vitima, testemunha, suspeito,
detido ou preso. Sao utilizados varios tipos de ajuda na comunicagao com pessoas
com deficiéncia auditiva, conhecidos como auxiliares. Os auxiliares incluem gestos
ou ajudas visuais para complementar comunicagdes orais, a utilizagdo de um bloco
de notas e instrumento de escrita para trocar notas escritas, e a utilizacdo de um
intérprete de lingua gestual.

B. O tipo de ajuda pode ser determinado pelo método de comunicagdo habitual da
pessoa com deficiéncia auditiva e pela natureza, importdncia e duracdo da
comunicacgao.

C. Muitas vezes, a comunicacao oral complementada por gestos e ajudas visuais, ou
uma troca de notas escritas, proporcionardo um meio eficaz de comunicagido com
pessoas com deficiéncia auditiva. No entanto, pode ser necessario um intérprete de
lingua gestual qualificado para comunicar eficazmente com uma pessoa com
deficiéncia auditiva, especialmente quando envolvida numa investigacdo ou
inquiricdo mais aprofundada.

D. Se um funcionario ndo puder determinar qual € o auxiliar mais apropriado, sera
solicitada a assisténcia de um intérprete de lingua gestual qualificado.

E. Intérprete de Lingua Gestual - O condado contratou a Sign Talk, LLC Interpreter
Service para prestacao de servigos de interpretacao de lingua gestual a pessoas com
deficiéncias auditivas. Os intérpretes de lingua gestual serdo acionados para os locais
dos incidentes ou as instalagcbes da Esquadra de Policia para auxiliarem na
comunicacao. Os funcionarios da Esquadra de Policia podem utilizar este servigo 24
horas por dia, sete dias por semana. A Esquadra de Policia ndo € obrigada a ter
qualquer equipamento especifico disponivel para utilizar este servigco. Os funcionarios
devem, em primeiro lugar, contactar a SignTalk através do numero 718-382-2020 e
seguir as instrugbes de voz. Depois, os funcionarios devem aceder pagina web da
empresa, através do endereco http://www.signtalk.org, e ai, completar o pedido de
servicos.

XVIIl. REQUISITOS DE INFORMAGAO

Os funcionarios da Esquadra de Policia que utilizem um IAEP, funcionario bilingue,
tradutor ou qualquer um dos servigos de interpretacdo contratados, preencherdo um
formulario de Acompanhamento de Interpretagao (SCS0-348) e submeterdao o mesmo
ao CAL, para ser dada entrada na base de dados da Esquadra de Policia.

XIX. MONITORIZAGAO E CONFORMIDADE

A. O CAL sera responsavel pela coordenagao e implementacao do Plano de Acesso as
Linguas da Esquadra de Policia. Tais deveres incluirdo, embora n&o exclusivamente:

1. Avaliar dados demograficos, rever os dados de utilizagdo de intérpretes dos
servigos de acesso linguistico contratados e do formulario de Acompanhamento
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XX.

de Interpretacédo (SCSO-348) para determinar as necessidades de mudanga da
comunidade. A Esquadra de Policia deve ser orientada pelas informacgdes
recolhidas para determinar a pertinéncia de alteragbes e modificagdes; que
documentos sé&o designados como vitais e as linguas para as quais devem ser
traduzidos. A analise de todos os dados disponiveis e a identificacdo das seis
linguas nao-inglesas mais comuns encontradas no Condado de Suffolk orientarao
a Esquadra de Policia na avaliagdo da necessidade de traduzir os seus
documentos para linguas adicionais e/ou da necessidade de servigos de intérprete
adicionais.

. Aconselhamento anual com organizagbes de base comunitaria a fim de

determinar se existem outras linguas para as quais os considerados documentos
vitais devam ser traduzidos.

. Revisao de novos documentos, formularios e relatérios criados pela Esquadra de

Policia e avaliagao da necessidade da sua tradugéo para outras linguas para além
do inglés.

. Manutencgao da lista IAEP.

. A Direcao dos Assuntos Internos ira rever e responder a todas as queixas relativas

ao acesso as linguas. O Gabinete de Assuntos Internos ira igualmente rever todas
as queixas recebidas pela Esquadra de Policia numa lingua que ndo o inglés, para
determinar se existe alguma questao sistémica subjacente.

. Se um funcionario da Esquadra de Policia suspeitar que um IAEP, funcionario

bilingue ou tradutor tem uma conduta antiética, incluindo a adigdo ou omissao de
palavras, frases ou contexto, impossibilitando, assim, o acesso significativo a uma
pessoa com CLI, esse funcionario comunicara imediatamente essa informagao ao
seu supervisor direto num Formulario de Relatorio Padrao. Tal correspondéncia
sera encaminhada hierarquicamente pelo supervisor direto para o Xerife, onde
sera feita uma determinacdo com referéncia a designagéo desse funcionario como
IAPE, funcionario bilingue ou tradutor.

. O CAL representara a Esquadra de Policia na sua parceria com lideres

comunitarios latinos e lideres de outras comunidades com populacdes
significativas de pessoas com CLI, para assegurar a implementacéo eficaz do
Plano de Acesso as Linguas da Esquadra de Policia.

FORMAGAO

Sera dada formacéao inicial e atualizacao periddica sobre a presente diretiva a todos os
Agentes de Autoridade e funcionarios civis que tenham contacto regular com o publico.

XXI.

NUMERO(S) DE REFERENCIA PADRAO(S) DE ACREDITAGAO

A. NYSLEAP - N/A.

B. NYSSA CAP - N/ A.
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